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１．はじめに

◆米国カリフォルニア州サクラメント郡の政府の社会福祉局に

おけるQCサークル活動

◆ラウンドテーブルの一環として活動した「龍を殺せ」(Slay the

Dragon)という名のQCサークルのQCストーリーに基づいてい

る。

◆米国では、連邦政府による社会福祉の大改革を実施する法

案が議会を通過。

福祉を必要とする人々には福祉を与える。 ⇒ 個々の所帯

の福祉依存体質を断ち切り、経済的に独立するために援助

する。

１．はじめに

◆米国では福祉に依存する人口の割合は日本とくらべて１０倍

であった（１９９４年のデータでは日本では０．７１％であるの

に対し米国では７．７％）。

２．仕事活性化チーム（チーム名：龍を殺せ）

◆仕事簡素化チームは１９９６年１１月に、５，６名で始まったの

だが合計１８名のチームメンバーになった。

◆当チームは毎週１６時間から２０時間という時間を掛け、１９９

７年の春から夏にかけて、１）書類の削減、２）プロセスの簡素

化、３）重複作業の排除、の３点に関して提案をした。

◆驚くべき事は、これまでの通常の仕事の上にこれらの活動を

成し遂げた事であり、費やした時間のうち殆どが無給の時間

外作業だったという事である。彼等が如何にこのチーム活動

に生き甲斐を感じ、熱意を持って働いたかが解るのである。



2.1 選別シートの簡素化

◆図７－１は、最初にスタートした時の特性要因図で、仕事の

簡素化の根本原因群を見つける事に努めた。

2.1 選別シートの簡素化

◆図７－２は、第１の特性要因図の枝骨の「面接」にある１項目

である「選別」を解決すべき問題として、特性要因図の“魚の

頭”として拡大したものである。

2.1 選別シートの簡素化

◆選考過程の様々な根本要因に関し、チェックシー トを用いて、

データを集め始めた。そしてパレート図を作成したところ、一

番時間がかかり、従って最大の問題は「面接」にある事が分

かった（図７－３）。

2.1 選別シートの簡素化

◆４ページの選別シートを１ページにした。その結果、重複の

情報を省き、記入時間を短縮し、書式を標準化するのに役

立った。

◆図７－４及び図７－５は、改善前の４ページの選別シートと改

善後の１ページの選別シートでは、それを使って実際に面接

をする場合、面接にかかる時間がどの位違うかをチェック

シートを用いてデータを集め示したものである。



2.1 選別シートの簡素化 2.1 選別シートの簡素化

◆この改善前と改善後の違いは歴然としており、この改善によ

り、顧客一人に約７分節約でき、一ヶ月で約１４００人顧客が

来るとすると、１ヶ月に１６１労働時間の節約となる。この１

ページの選別シートは、トップマネージメントの承認を得て、

今日使用されている。

（１）例外ケースの報告手続き

◆例外報告手続き簡素化に関して、具体的な提案の一つは、

所得に変化のない人の、即ち無変更の所得申告書を、１５人

の臨時雇いにより分類、保管させるという事も提案した。

削減された報告書及び書類の数

５大局によって郵送された所得申告書総数：３１，１３７／月

申告された無変更の所得申告数： １１，８９９／月

総申告書数に占める無変更の申告書数の割合：３８％

（１）例外ケースの報告手続き

◆つまり、約１２，０００通の申告書が専門職員に回されないこと

によって、下記のように、彼等の貴重な時間が節約されること

になった。

専門職員の時間節約の見積もり

(A)節約された無変更の所得申告書分類にかかる時間：１４，２１９．６時間

(B)臨時雇いに掛かった時間（１５×１３２時間）：１，９８０．０時間

（C）毎月の全節約時間の見積もり(A－B）：１２，２３９．６時間

（D）フルタイム換算専門職員の節約人数（１ヵ月１６０時間）：７６．７人

一人平均年収4万ドルとして、当時の1ドル＝120円とすると,

約3億7千万円の節約になる。



３．終わりに

◆１９９８年３月３１日 サクラメント郡の代議員会（The 

Sacramento County Board of Supervisors: 選挙で選ばれた

郡最高の議決機関）は、上記の社会福祉局の提案を、カリ

フォルニア州の報告手続き改革試験プロジェクトの一部とし

て仮承認を与えた。

◆彼等の提案すべてが社会福祉局全体で実行に移されるなら

ば、職員の人件費として、年間８５０万ドル（１ドル＝１２０円で

計算すると１０億２千万円）の節約をサクラメント郡にもたらす

事が試算されていた。

３．終わりに

◆参加したチームメンバーは次の様な感想を報告している。

○自分の職業上の生活でこんなに素晴らしい体験をした事

はなかった。

○今までになく一生懸命働いたのに、今までになく幸せな気

分になった。

○大いに楽しかった。

○自分が今まで参加した活動で最も価値ある事であった。

○人間的に成長したように感じた 。


